Organisation et gestion
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PMC Suivi et Controle
SG 1 Suivre le projet
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Suivi et contrdle de projet

L'objectif du processus « suivi et contrble » est de
suivre I'avancement :

- Permettre de savoir si le déroulement du projet est conforme au
plan

— Identifier au plus vite les dérives afin de mettre en place des
actions correctrices

— Assurer ainsi (par un contréle « réactif ») que le projet ne
s'ecarte pas ou peu du plan

Le « suivi et contréle de projet » est souvent appelé « pilotage de projet »

Richard THIBERT 2006 — toute reproduction interdite



Decomposition des objectifs de suivi et de

contrdéle du projet

Processus « Suivi et Contrdle de projet »

SP 1.1 Suivre les
paramétres du planning

SP 1.2 Suivre les
engagements

SP 1.3 Suivre les
risques

SP 1.4 Suivre la gestion
des données

SP 1.5 Suivre
I'implication des parties

SP 1.6 Mener des
revues d'avancement

SP 1.7 Mener des
revues sur jalons
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SG 2 Gérer les
actions correctives

SP 2.1 Analyser les
points a résoudre

SP 2.2 Appliquer les

actions correctives

SP 2.3 Gérer les actions
correctives




Suivre les parametres du planning
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Confronter les parametres de planification aux
valeurs réelles :

- Les éléments utilisés lors de la planification doivent étre
conserveés (cf. gestion des configurations)

- Une « mesure » des éléments réels doit étre effectuée
- La confrontation entre le « théorique » et le « réel » doit
étre possible

En particulier :

- Suivre l'avancement

- Suivre le cout et I'effort

- Suivre les attributs du travalil

— Suivre les ressources fournies et utilisées
- Suivre les compétences
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Mesure du « consommeé »

27j .
en semaine 3 #=

Cumul charge
consommeée
jxh
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Mesure du « realisé » en charge prévisionnelle

. Tache 2
Equipe

projet Tache 1

Livrable Livrable

1 2

Livrable
1
Validé

18 j.h
Livrable au 1 avril

2 .
En cours 4).h ' C,ha_rg,e
realisee
jxh
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« réalisée » théorique

Tache 2

20j.h
au 1 avril

Charge
réalisée
théorique
jxh
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Indicateurs d'avancement

Chef de projet
Comité de pilotage




Identification des derapages

I . Déerapage sur le coliits
Consommé Réalisé
Consommeé . I

Réalisé l I
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Dérapage sur la mobilisation
des équipes (sous mobilisation)

Déerapage sur les délais

théorique



Suivre les engagements

- Avoir un état des engagements et de leur statut a jour
- Anticiper les risques de non-réalisation des engagements

r'_L ~ Verifier que les engagements sont tenus :



Suivre les risques

’*"’ Suivre les risques identifies et assurer que tout
est mis en oeuvre pour :

— Eviter I'apparition du risque
— Trouver des contournements
- Se préparer aux impacts

Actualiser :

- Les probabilités
— Prioriser les risques



Suivre la gestion des données

Veérifier que les regles deéfinies dans PP sont
ml bien mises en oeuvre :

- Identifier les documents et vérifier qu'il sont bien gérés
comme prevu

- Rechercher des anomalies (document non geéré, non
publié, ...)
Formaliser la « revue » de suivie de gestion
des données




Suivre I'implication des parties

Veérifier que les parties s'impliquent :

— Participation effective aux réunions
— Commentaires sur les documents transmis

Formaliser la « revue » sur I'implication des
parties




Mener des revues d'avancement

Partager les informations importantes sur le
m projet avec les intervenants :

Informer sur le statut des taches
Discuter des eléments de « mesure et analyse »
Exposer les écarts au plan

|dentifier les problemes sur les processus ou les
eléments produits

Suivre les actions « en cours »

Peu importe le moyen, I'objectif est de garder
les equipes et les responsables informés




Mener des revues sur jalons

Les jalons sont I'occasion de faire une revue
sur le travail effectué :

— Produits (livrables)
- Risque

Formaliser la « revue » sur jalons




